
 
internet-gverdze www.tbcbank.ge ganTavsebuli fizikuri piris sabanko operaciebis warmoebis 
Sesaxeb xelSekrulebis (SemdgomSi “xelSekrulebis’’) 8.5 punqtis Sesabamisad ss ‘’Tibisi banki’’ 
gTavazobT xelSekrulebaSi Semdegi cvlilebebis (damatebebis) Setanas: 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 2.3 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“2.3 klientis angariSze Tanxis SecdomiT Caricxvis SemTxvevaSi klienti valdebulia dauyovnebliv 
Seatyobinos da gadasces banks SecdomiT Caricxuli Tanxa, winaaRmdeg SemTxvevaSi klienti pasuxs 
agebs am xelSekrulebisa da kanonmdeblobis Sesabamisad.” 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 3.2.1 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“3.2.1  bankis moqmedi tarifebis Sesabamisad momsaxurebis safasuris gadasaxdelad;” 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 3.2.4 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“3.2.4 moqmedi kanonmdeblobiT an/da klientsa da banks Soris dadebuli xelSekrulebiT, 
SeTanxmebiT an/da sxva dokumentiT gaTvaliswinebul sxva SemTxvevaSi.” 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 7.1 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“7.1 klienti acxadebs, rom mis mier am xelSekrulebis 1.2 punqtSi aRniSnuli ganacxadis bankis mier 
miRebis momentSi bankisTvis miwodebuli informacia (maT Soris samewarmeo saqmianobisa da misi, 
rogorc gadasaxadis gadamxdelis statusis Sesaxeb) aris utyuari, zusti, sruli da amomwuravi. 
klienti valdebulia dauyovnebliv acnobos banks misi saidentifikacio monacemebis, sakontaqto 
informaciis, statusis an saqmianobis saxis nebismieri cvlilebis Sesaxeb.” 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.11 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“8.11 mxareTa Soris wamoWrili yvela dava da uTanxmoeba gadawydeba molaparakebis gziT. 
SeTanxmebis miuRwevlobis SemTxvevaSi davas ganixilavs Tbilisis saqalaqo sasamarTlo an bankis 
mier SerCeuli arbitraJi am xelSekrulebis 8.17 punqtSi mocemuli saarbitraJo SeTanxmebis 
Sesabamisad. mxareebi Tanxmdebian, rom am xelSekrulebis 12.3.4, 12.3.6 qvepunqtebiT, me-14, me-17-21-e 
muxlebiT gaTvaliswinebuli urTierTobebidan gamomdinare davebTan dakavSirebiT pirveli 
instanciis sasamarTlos mier miRebuli gadawyvetileba unda mieqces dauyovnebliv 
aRsasruleblad.” 
 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.17 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 
“8.17    mxareebi Tanxmdebian, rom:
8.17.1 banks ufleba aqvs, am xelSekrulebidan (SeTanxmebidan) gamomdinare, an masTan dakavSirebuli 

nebismieri dava, uTanxmoeba an moTxovna, maT Soris am xelSekrulebis (SeTanxmebis) 
Sesrulebis, darRvevis, Sewyvetis, an baTilobis sakiTxi, gansaxilvelad da saboloo 
gadawyvetilebis misaRebad gadasces mudmivmoqmed arbitraJs “moravi”. im SemTxvevaSi, Tu 
saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis momentSi zemoxsenebul arbitraJi iqneba 
likvidirebuli an mas SeCerebuli/Sewyvetili eqneba funqcionireba banks ufleba eqneba, dava 
gansaxilvelad gadasces mudmivmoqmed arbitraJs “davebis ganmxilveli centri” (DRC). im 
SemTxvevaSi, Tu saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis momentSi zemoxsenebul 
arbitraJi iqneba likvidirebuli an mas SeCerebuli/Sewyvetili eqneba funqcionireba banks 
ufleba eqneba, dava gansaxilvelad gadasces mudmivmoqmed arbitraJs “Tbilisis saarbitraJo-
samomrigeblo palata”. im SemTxvevaSi, Tu saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis 
momentSi zemoxsenebul orive arbitraJi iqneba likvidirebuli an maT SeCerebuli/Sewyvetili 
eqnebaT funqcionireba banks ufleba eqneba, dava gansaxilvelad gadasces “damoukidebel 
saarbitraJo sasamarTlos”. im SemTxvevaSi, Tu saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis 
momentSi zemoxsenebul orive arbitraJi iqneba likvidirebuli an maT SeCerebuli/Sewyvetili 
eqnebaT funqcionireba banks ufleba eqneba, dava gansaxilvelad gadasces “Tbilisis 
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saarbitraJo palata”. im SemTxvevaSi, Tu saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis 
momentSi zemoxsenebul orive arbitraJi iqneba likvidirebuli an maT SeCerebuli/Sewyvetili 
eqnebaT funqcionireba banks ufleba eqneba, dava gansaxilvelad gadasces mudmivmoqmed 
arbitraJs “saqarTvelos saarbitraJo palata”; 

8.17.2 arbitraJSi saqmes ganixilavs erTi arbitri, romelsac daniSnavs mudmivmoqmedi arbitraJis 
Tavmjdomare (es gadawyvetileba iqneba saboloo da ar gasaCivrdeba); 

8.17.3 saqmis ganxilvis adgili iqneba Tbilisi; 
8.17.4 saqmis ganxilvis ena iqneba qarTuli; 
8.17.5 saarbitraJo warmoeba da gadawyvetilebis gamotana SeiZleba ganxorcieldes rogorc 

zepiri ganxilviT, ise wardgenili masalebis safuZvelze (gamartivebuli warmoebis gziT); 
8.17.6 saarbitraJo gadawyvetilebis gamotanis vada ganisazRvreba ocdaaTi kalendaruli dRiT 

saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis momentidan; 
8.17.7 arbitraJis sxdomis Catarebis Sesaxeb mxares unda ecnobos sul cota erTi dRiT adre; 
8.17.8 Setyobineba SesaZlebelia ganxorcieldes komunikaciis nebismieri saSualebiT (werilobiT, 

telefoniT, eleqtronuli fostiT da sxva); 
8.17.9 saarbitraJo ganxilvis dawyebamde an ganxilvis nebismier stadiaze, saboloo saarbitraJo 

gadawyvetilebis gamotanamde, mxares SeuZlia SuamdgomlobiT mimarTos arbitraJs 
saarbitraJo sarCelis (pretenziis) uzrunvelyofis RonisZiebis gamoyenebis Sesaxeb; 

8.17.10 arbitraJis mier gamoyenebul saabitraJo sarCelis (pretenziis) uzrunvelyofis 
RonisZiebebs aqvT savaldebulo Zala da maTi aRsruleba dasaSvebia arbitraJis mier 
gacemuli saaRsrulebo furclis (warweris) safuZvelze sasamarTlosTvis mimarTvisa da 
sasamarTlos mier cnobis (aRiarebis) gareSe. 

8.17.11 banks ufleba aqvs saarbitraJo ganxilvisas gamoyenebuli sabuTebi, mtkicebulebebi, 
werilobiTi Tu zepiri gancxadebebi iseve, rogorc arbitraJis mier gamocemuli 
dokumentebi (maT Soris saarbitraJo gadawyvetileba) gamoaqveynos sajarod, sakuTari 
Sexedulebisamebr gadasces sasamarTlos, administraciul organos an nebismier pirs; 

8.17.12 banki ar aris valdebuli daicvas saarbitraJo ganxilvisas miRebuli informaciis 
konfidencialoba; 

8.17.13 gancxadeba arbitraJis kompetenciis Sesaxeb unda gakeTdes saarbitraJo Sesageblis 
wardgenamde; 

8.17.14 saarbitraJo mopasuxem saarbitraJo sarCelze (pretenziaze) saarbitraJo Sesagebeli unda 
warmoadginos saarbitraJo sarCelis (pretenziis) miRebidan xuTi dRis vadaSi;  

8.17.15 ar aris aucilebeli, rom saarbitraJo gadawyvetileba Seicavdes samotivacio nawils; 
8.17.16 arbitraJis debuleba warmoadgens am saarbitraJo SeTanxmebis ganuyofel nawils; 
8.17.17 arbitraJis debulebasa da am sarbitraJo SeTanxmebis pirobebs Soris winaaRmdegobis 

SemTxvevaSi gamoiyeneba am saarbitraJo SeTanxmebis pirobebi.“ 
 
 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis 10.1.7.4 qvepunqti: 
 
“10.1.7.4 klientTan dakavSirebuli an sxva nebismieri mizeziT romelime avtomaturi 
gadaricxvis Sesrulebis SeuZleblobis SemTxvevaSi banki uflebamosilia avtomaturi gadaricxvis 
Seusrulebis gamomricxavi an/da Semaferxebeli garemoebis dadgomidan 90 (oTxmocdaaTi) 
kalendaruli dRis gasvlis Semdeg klientisTvis Setyobinebis gareSe calmxrivad srulad an 
nawilobriv Sewyvitos klientis momsaxureba avtomaturi gadaricxvebis servisiT (klientis 
romelime, ramdenime an yvela davaleba (gancxadeba) avtomaturi gadaricxvebis Sesaxeb CaTvalos 
gauqmebulad).” 
 
 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis 12.5.6 da 12.5.7 qvepunqtebi: 
 
“12.5.6 baraTis mflobelis (klientis) romelime angariSze sainkaso davalebis an yadaRis dadebis 
aqtis arsebobis SemTxvevaSi baraTis mflobelis (klientis) angariSze daSvebuli sakredito limiti 
iTvleba an/da overdrafti avtomaturad gauqmebulad. sainkaso davalebis Sesrulebis an gauqmebis 
(ukan gaTxovis) an yadaRis gauqmebis (ukan gaTxovis) SemTxvevaSi banks ufleba eqneba calmxrivad 
aRadginos sakredito limiti an/da overdrafti baraTis mflobelisTvis (klientisTvis) 
damatebiTi Setyobinebis gareSe. 
 

12.5.7 am xelSekrulebis 12.5.6 qvepunqtis moqmedeba vrceldeba yvela tipis plastikur baraTze, maT 
Soris, plastikur baraTebze ,,viza’’ (VISA) da ,,masTerqard’’ (MasterCard), “ganvadebis barTze”, “Tibisi 
qardze” da sxva nebismier plastikur baraTze iseve, rogorc romelime plastikur baraTTan 
dakavSirebul nebismier sakredito produqtze.” 
 


