
 
internet internet-gverdze www.tbcbank.ge ganTavsebuli fizikuri piris sabanko operaciebis 
warmoebis Sesaxeb xelSekrulebis (SemdgomSi ‘’xelSekrulebis’’) 8.5 punqtis Sesabamisad ss ‘’Tibisi 
banki’’ gTavazobT xelSekrulebaSi Semdegi cvlilebis (damatebis) Setanas: 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.11 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 

‘’8.11 mxareTa Soris wamoWrili yvela dava da uTanxmoeba gadawydeba molaparakebis gziT. 
SeTanxmebis miuRwevlobis SemTxvevaSi davas ganixilavs Tbilisis saqalaqo sasamarTlo an bankis 
mier SerCeuli arbitraJi am xelSekrulebis 8.17 punqtSi mocemuli saarbitraJo SeTanxmebis 
Sesabamisad. mxareebi Tanxmdebian, rom am xelSekrulebis 12.3.4, 12.3.6 qvepunqtebiT da me-14 muxliT 
gaTvaliswinebuli urTierTobebidan gamomdinare davebTan dakavSirebiT pirveli instanciis 
sasamarTlos mier miRebuli gadawyvetileba unda mieqces dauyovnebliv aRsasruleblad.” 
 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis 8.17 qvepunqti: 

“8.17    mxareebi Tanxmdebian, rom: 
8.17.1 banks ufleba aqvs, am xelSekrulebidan (SeTanxmebidan) gamomdinare, an masTan dakavSirebuli 

nebismieri dava, uTanxmoeba an moTxovna, maT Soris am xelSekrulebis (SeTanxmebis) 
Sesrulebis, darRvevis, Sewyvetis, an baTilobis sakiTxi, gansaxilvelad da saboloo 
gadawyvetilebis misaRebad gadasces “Tbilisis saarbitraJo-samomrigeblo palatas”, 
“Tbilisis samediatoro sasamarTlo-mudmivmoqmed arbitraJs “metexi”, “Tbilisis 
saarbitraJo palatas”, “damoukidebel saarbitraJo sasamarTlos” an bankis mier SerCeul 
sxva nebismier kerZo arbitraJs; 

8.17.2 arbitraJSi saqmes ganixilavs erTi arbitri, romelsac daniSnavs mudmivmoqmedi arbitraJis 
Tavmjdomare; 

8.17.3 saqmis ganxilvis adgili iqneba Tbilisi; 
8.17.4 saqmis ganxilvis ena iqneba qarTuli; 
8.17.5 saarbitraJo warmoeba da gadawyvetilebis gamotana SeiZleba ganxorcieldes rogorc 

zepiri ganxilviT, ise wardgenili masalebis safuZvelze (gamartivebuli warmoebis gziT); 
8.17.6 saarbitraJo gadawyvetilebis gamotanis vada ganisazRvreba 14 (ToTxmeti) kalendaruli 

dRiT saarbitraJo sarCelis (pretenziis) wardgenis momentidan; 
8.17.7 arbitraJis sxdomis Catarebis Sesaxeb mxares unda ecnobos sul cota erTi dRiT adre; 
8.17.8 Setyobineba SesaZlebelia ganxorcieldes komunikaciis nebismieri saSualebiT (werilobiT, 

telefoniT, eleqtronuli fostiT da sxva); 
8.17.9 saarbitraJo ganxilvis dawyebamde an ganxilvis nebismier stadiaze, saboloo saarbitraJo 

gadawyvetilebis gamotanamde, mxares SeuZlia SuamdgomlobiT mimarTos arbitraJs 
saarbitraJo sarCelis (pretenziis) uzrunvelyofis RonisZiebis gamoyenebis Sesaxeb; 

8.17.10 arbitraJis mier gamoyenebul saabitraJo sarCelis (pretenziis) uzrunvelyofis 
RonisZiebebs aqvT savaldebulo Zala da maTi aRsruleba dasaSvebia arbitraJis mier 
gacemuli saaRsrulebo furclis (warweris) safuZvelze sasamarTlosTvis mimarTvisa da 
sasamarTlos mier cnobis (aRiarebis) gareSe.“ 

 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis 12.5.5 qvepunqti: 

„12.5.5 im SemTxvevaSi, Tu klienti muSaobs sawarmoSi/organizaciaSi, romelTanac banks dadebuli 
aqvs xelSekruleba saxelfaso programuli moduliT momsaxurebis Sesaxeb, am xelSekrulebiT 
klienti/baraTis mflobeli sawarmos/organizaciis direqtors (warmomadgenlobiTi 
uflebamosilebis mqone pirs) aniWebs uflebas klientis/baraTis mflobelis saxeliT xeli 
moaweros da warudginos banks ganacxadi plastikuri baraTis ganaxlebis Sesaxeb. 
sawarmos/organizaciis direqtors (warmomadgenlobiTi uflebamosilebis mqone pirs) ufleba 
aqvs am punqtSi aRwerili uflebamosileba gadasces (gadaandos) sawarmos/organizaciis buRalters 
an sxva pirs.“ 
 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis 15.2.3 qvepunqti: 

‘’15.2.3 banki uflebamosilia nebismier dros calmxrivad Secvalos saprocento sargeblis 
ganakveTi da sargeblis daricxvis meTodi, ris Sesaxebac banki, meanabris informirebas 
uzrunvelyofs cvlilebamde 10 (aTi) kalendaruli dRiT adre filialebis ofisebSi an internet-
gverdze www.tbcbank.ge Sesabamisi informaciis ganTavsebis meSveobiT.“ 
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